
SERVICIOS INTEGRALES

Desde 1971



2

Desde 1971



3

Grupo de empresas fundado en el Año 1971. Nuestras actividades principales son la instalación, reparación y 
mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones, seguridad, videovigilancia, protección contra incendios, 
electricidad e iluminación LED.

Debido a la alta especialización requerida en cada campo, estamos estructurados en tres empresas:

» NEUTROCOLOR TELECOMUNICACIONES, S.L. Telecomunicaciones.

» ND SEGURIDAD, S.L. Sistemas de seguridad, control de accesos y protección contra incendios.

» CASFER, S.L. Electricidad e iluminación LED.

Con una alta especialización en comunidades de vecinos desde hace más de 45 años, también prestamos 
servicios al resto de segmentos del mercado: residencial, empresas y administraciones públicas.

Nuestras empresas disponen de los recursos técnicos y humanos necesarios para proporcionar el mejor 
servicio al cliente, estando además habilitadas/certificadas oficialmente para el desarrollo de nuestras acti-
vidades, siempre dentro del marco de la legislación vigente en cada ámbito.

Nuestra oferta se basa en un servicio integral al cliente con un asesoramiento completo, desde la visita pre-
via al lugar de la instalación para la recogida de datos de partida y la búsqueda de la tecnología que mejor se 
adapte a sus necesidades, hasta una instalación y puesta en servicio de primerísima calidad, y una atención 
postventa, en la que todos los trabajadores tenemos identificado nuestro principal objetivo en las actividades 
que realizamos.

En este sentido, los servicios de mantenimiento han sido nuestra gran apuesta. Ponemos nuestro máximo 
empeño en asegurar la máxima disponibilidad y el mínimo impacto en el servicio en caso de sufrir algu-
na contingencia. Para ello son fundamentales las tareas preventivas que realizamos, ya que nos permiten 
identificar fallos en los sistemas, incluso antes de que aparezcan. Realizamos revisiones periódicas e infor-
mamos al cliente del estado general de los sistemas cubiertos, aportando nuestras recomendaciones para 
mantenerlos en un estado óptimo de funcionamiento.

En GRUPO NEUTRO estamos orgullosos del camino recorrido. Durante los más de 45 años de historia, hemos 
acompañado a nuestros clientes en el cambiante mundo de la tecnología, adaptándonos a lo que el mer-
cado, la regulación y la industria demandaba, pero el camino es largo y aún nos queda mucho por recorrer. 
Nuestra ambición se mantiene intacta. El estar al lado de nuestros clientes continúa siendo nuestra principal 
motivación, y para ello seguimos trabajando duro en el día a día. Son muchos los retos que nos esperan, 
pero sabemos que con esfuerzo, y continuando en la línea de lo realizado hasta ahora, seremos capaces de 
superarlos.

										          El Equipo Directivo
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Empresa del grupo dedicada al mundo de las TELECOMUNICACIONES, siendo este ámbito la base sobre la que se ha 
construido lo que hoy es el GRUPO NEUTRO desde comienzos de las Años 70.

 

Nuestra actividad se centra fundamentalmente en los siguientes campos:

» Antenas TDT.

» TV vía satélite.

» Porteros automáticos y vídeoporteros.

» Proyectos e instalaciones ICT2 (Infraestructuras Común de Telecomunicaciones).

» Servicios de telefonía fija y móvil para ascensores.

» Sonido, hilo musical y megafonía.

» Sistemas multimedia.

» Domótica.

ESPECIALISTAS EN SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES PARA COMUNIDADES DE VECINOS

Antenas TDT, portero automático y videoportero, control de accesos y líneas telefónicas para ascensores son los principales siste-
mas que cubrimos en este segmento tan especializado. Nuestra apuesta durante más de 40 años, ha sido establecer relaciones de 
confianza duraderas en el tiempo con las COMUNIDADES de VECINOS y los ADMNISTRADORES de FINCAS, apostando por servicios 
de INSTALACIÓN de primerísima calidad y un servicio técnico para reparación de averías donde nos focalizamos en conseguir los 
mejores tiempos de repuesta y la mejor calidad en nuestras intervenciones. En este sentido los MANTENIMIENTOS son esenciales 

Expertos en Telecomunicaciones

www.neutrocolor.com
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en nuestro portfolio de servicios. Intentamos conseguir que los vecinos se olviden de problemas en los sistemas cubiertos, y pue-
dan centrarse únicamente en su utilización y en disfrutar de las ventajas/beneficios que de ellos obtengan. 

TELECOMUNICACIONES PARA EMPRESAS Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

Para este tipo de clientes ampliamos nuestra oferta, apostando desde hace muchísimos años no solo por nuestros productos/
servicios tradicionales (antenas TDT, portero automático y videopotero, etc…), sino también por otros servicios de diferente natu-
raleza como proyectos e instalaciones de ICT2 para obras de nueva construcción, instalaciones multimedia (proyectores, salas de 
juntas y conferencias, auditorios, etc…), sistemas de sonido, megafonía e hilo industrial, intercomunicación, control de accesos a 
centros de trabajo y oficinas, domótica, etc… La calidad de nuestros trabajos y el nivel de atención que ofrecemos al cliente son 
independientes del tamaño y la complejidad de los sistemas e instalaciones que se traten.

CERTIFICACIONES

ISO 9001-2015

Reglamento General de Protección de Datos

INSTALADOR de TELECOMUNICACIONES 
Nº 1619 ante la SETSI en todos sus epígrafes (A, B, C, D, E y F)

Contratista del Estado en los siguientes grupos y subgrupos: 
I-7 (Telecomunicaciones e Instalaciones Radioeléctricas), 

I-8 (Instalaciones Electrónicas) e I-9 (Instalaciones Eléctricas sin Cualificación Específica)

Miembro de AMIITEL (Asociación Madrileña de Empresas 
Integradoras de Telecomunicaciones) 
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Empresa del Grupo dedicada a los SISTEMAS de SEGURIDAD y la PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS.

Con más de 25 años de experiencia, el profundo conocimiento en sectores tan especializados, es vital para ofrecer 
servicios de verdadera calidad al Cliente.

En un entorno tan cambiante como el actual, donde la digitalización, internet, las tecnologías móviles y demás avances 
tecnológicos están a la orden del día, ND SEGURIDAD, S.L. apuesta por la formación de su personal, y por mantener 
una estrecha relación con fabricantes y proveedores, para poder ofrecer al cliente las últimas novedades del mercado. 
El principal objetivo es encontrar siempre la mejor solución para dar respuesta a lo que demandan nuestros clientes.

Nadie puede garantizar un 100% de protección, pero con la tecnología disponible hoy en día, y los servicios ofrecidos 
por ND SEGURIDAD, S.L. la probabilidad de sufrir incidentes relacionados con la seguridad o los incendios se reducen 
a niveles mínimos, permitiendo al cliente sentirse seguro y protegido en su hogar y/o negocio.

ALARMAS DE ROBO

Con multitud de alarmas protegiendo las propiedades de nuestros clientes (pisos, viviendas unifamiliares, oficinas, 
naves industriales, fincas, edificios singulares, etc…) desde hace más de 25 años, los servicios que ofrecemos han 
ido evolucionado al ritmo que lo han hecho las soluciones de comunicaciones fijas y móviles, siendo posible hoy en día 
proteger cualquier espacio por remota y aislada que sea su ubicación.

Como complemento a la instalación y mantenimiento de ALARMAS, también ofrecemos la posibilidad de conexión a 
C.R.A. (Central Receptora de Alarmas), lo que garantiza una protección total al Cliente, los 365 días del año, las 24 horas 
del día. Para ello ND SEGURIDAD, S.L. forma parte de “GRUPO ON SEGURIDAD” como socio copropietario junto a un 
importante grupo de empresas instaladoras de seguridad de primer nivel distribuidas a lo largo del territorio nacional.

Expertos en Seguridad y
Protección Contra Incendios

www.ndseguridad.com
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La central receptora del “GRUPO ON SEGURIDAD” es líder en el sector, y cuenta para ello con las más modernas insta-
laciones equipadas con la última tecnología en gestión y comunicaciones.

VIDEOVIGILANCIA CCTV

La demanda de sistemas de videovigilancia se ha incrementado exponencialmente en los últimos años, sobre todo debido a 
las nuevas posibilidades de conectividad, tanto fijas como móviles, con mayores anchos de banda que han ido apareciendo 
en el mercado, lo que permite a los clientes visualizar y recuperar imágenes grabadas de sus propiedades (viviendas, ofici-
nas, fincas, naves, etc…) de una manera ágil y sencilla, pudiendo monitorizar prácticamente en tiempo real lo que en ellas 
está sucediendo. Cámaras, videograbadores digitales, monitores, aplicaciones Android o IOS, router 3G/4G, accesos móviles 
y fijos a internet, cámaras IP son solo algunas de las posibilidades que ND SEGURIDAD, S.L. ofrece a sus clientes para poder 
videovigilar cualquier espacio que necesite de forma segura, y cumpliendo siempre lo que dicte la legislación vigente en 
materia de protección de datos (RGPD – Reglamento General de Protección de Datos).

PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS

De acuerdo a lo exigido por el RIPCI (Reglamento Instalaciones Protección Contra Incendios) en el Real Decreto 513/2017 
de 22 de Mayo, la instalación y mantenimiento de equipos y sistemas de protección contra incendios debe realizarse 
por EMPRESAS INSTALADORAS y MANTENEDORAS debidamente habilitadas ante el órgano competente. ND SEGU-
RIDAD, S.L. dispone de habilitación para instalar y mantener los siguientes tipos de equipos/sistemas de protección 
contra incendios: sistemas de DETECCIÓN y ALARMA de INCENDIOS, EXTINTORES de INCENDIOS (incluso RETIMBRA-
DOS) y sistemas de SEÑALIZACIÓN LUMINISCENTE. La obtención de esta habilitación ha supuesto un reto importante 
en nuestra organización, pues se han tenido que adaptar procesos operativos, formar al personal, adquirir maquinaria 
específica, certificar nuestro sistema de calidad (ISO-9001), etc…

CONTROL DE ACCESOS

El control de accesos es otro de los entornos donde la seguridad está avanzando más rápidamente, con sistemas “co-
nectados” que permiten controlar quien, como y cuando se accede a cualquier espacio que desee protegerse. En este 
sentido en ND SEGURIDAD, S.L. somos especialistas en proteger GARAJES COMUNITARIOS con el producto “CONTROL-
PARKING”, que soluciona los problemas de mandos convencionales por pérdidas, robos, mandos en poder de antiguos 
arrendatarios, etc… “CONTROLPARKING” se gestiona en remoto desde nuestra Plataforma WEB, que está gestionada 
únicamente por nuestro departamento técnico en nuestras oficinas. Altas, bajas y modificaciones son algunas de las 
acciones qué de manera inmediata y sin desplazamiento a la instalación pueden realizarse. Además “CONTROLPAR-
KING” incorpora facilidades de apertura desde APP en el móvil por los usuarios y un sistema infalible de mandos inco-
piables para aquellos que no quieran utilizar el móvil.

CERTIFICACIONES

Registro Empresa de Seguridad Privada con Nº 2280 
fecha 09-09-1993 en el Ministerio del Interior D.G.P. 

Registro Industrial Nº 105936 para Instalación y Mante-
nimiento de Instalaciones de Protección Contra Incendios

ISO 9001-2015

    

Reglamento General de Protección de Datos – RGPD 

Miembro de AES (Asociación Española de Empresas de 
Seguridad)
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Empresa del grupo dedicada a la ELECTRICIDAD, la ILUMINACION LED y Servicios de AHORRO ENERGÉTICO incluyendo 
la comercialización de luz y gas.

Con una amplia experiencia, la calidad de nuestros trabajos está avalada por profesionales instaladores eléctricos con 
un profundo conocimiento técnico y debidamente certificados. El objetivo último es garantizar que las instalaciones 
realizadas cumplan con los estándares de calidad y seguridad para la protección de las personas, tal y como exige la 
legislación vigente.

Casfer, S.L. es una compañía puntera en el mercado energético, cuyos servicios van más allá de la instalación o la 
reforma eléctrica. Ofrece servicios integrales buscando siempre la máxima eficiencia, con materiales de primerísima 
calidad y totalmente seguros. Realizamos auditorías energéticas para obtener un conocimiento real de los consumos, 
identificando en que puntos y como se produce, y proponiendo al cliente las actuaciones más adecuadas en la instala-
ción para conseguir los mayores ahorros.

Los servicios de reparación de averías y mantenimiento (Servicio Técnico) de instalaciones eléctricas son pilares bá-
sicos de nuestra actividad. Experiencia, rapidez, fiabilidad y una focalización total en el cliente, hacen que cualquier 
avería pueda ser resuelta en el menor plazo posible y con un impacto mínimo en el suministro eléctrico.

Casfer, S.L. está habilitado para la firma de boletines, y para realizar gestiones con las administraciones públicas y con 
las principales compañías eléctricas para la legalización de cualquier tipo de instalación.

Las soluciones de ahorro energético son la gran apuesta de futuro de Casfer, S.L., y en torno a ellas se va a centrar el 
desarrollo actual y futuro de su actividad apoyándose fundamentalmente en los siguientes cuatro pilares:

Expertos en Electricidad
e Iluminación LED

www.casfersl.com
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ELECTRICIDAD

» En viviendas, empresas, negocios, naves industriales, garajes y otros edificios singulares.

» Especialistas en instalaciones eléctricas en comunidades de vecinos.

» Reformas de cuartos de contadores y centralización.

» Firma de boletines de instalaciones eléctricas.

» Mantenimiento de instalaciones eléctricas.

TECNOLOGÍA LED

Diseñada para la sustitución de los elementos de iluminación tradicional. Su características hacen de esta tecnología la 
mejor opción para el ahorro de costes del cliente y el cuidado del medio ambiente: larga vida, bajo consumo, alta efi-
ciencia energética, libre de Mercurio y contaminantes que evitan las necesidades actuales de reciclaje de la iluminación 
tradicional, luz sin molestos destellos ni zumbidos, encendido instantáneo (suave y sin descargas), alta resistencia a 
golpes y vibraciones, sin necesidad de cebadores ni balastros, baja emisión de calor y diseñados para trabajo ininte-
rrumpido durante años.

COMERCIALIZACIÓN LUZ Y GAS

Comercialización de luz y gas a través de FENIE ENERGÍA. Federación Nacional de Empresarios de Instalaciones Eléc-
tricas y Telecomunicaciones de España (FENIE) es la semilla de “FENIE ENERGÍA”. Casfer, S.L. es accionista y agente 
energético de “FENIE ENERGÍA”, la comercializadora de luz y gas capaz de competir de igual a igual en el mercado 
energético con las comercializadoras tradicionales.

MOVILIDAD ELÉCTRICA
 
Asesoramiento e instalación de puntos de recarga para vehículos eléctricos individuales, comunitarios (comunidades 
de vecinos) y en establecimientos públicos. Ofrecemos un servicio integral que no cubre únicamente los aspectos 
técnicos de la instalación, sino también todos los trámites para su puesta en funcionamiento y para su mantenimiento, 
asesorando incluso sobre la mejor tarifa eléctrica a contratar para minimizar costes.

CERTIFICACIONES

Empresa Certificada por la Comunidad de Madrid como INSTALADORA ELÉCTRICA de BAJA TENSIÓN 
en la categoría de ESPECIALISTA con el Nº de REGISTRO INDUSTRIAL 201314

Reglamento General de Protección de Datos – RGPD
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Especialistas en 
Mantenimiento

» ALARMAS / SISTEMAS de SEGURIDAD

» DETECCIÓN DE INCENDIOS

» VIDEOVIGILANCIA

» EXTINTORES

¡Más de 45 años al lado de nuestros clientes!

El MANTENIMIENTO ha sido, sin lugar a dudas, la gran apuesta de todas las empresas del GRUPO NEUTRO a nivel de 
servicio. Telecomunicaciones, sistemas de seguridad, videovigilancia, control de accesos, extintores, incendios, elec-
tricidad, iluminación LED,… Para ello ponemos especial foco en las tareas preventivas, que permiten identificar fallos 
incluso antes de que deriven en averías, realizando revisiones periódicas e informando al cliente puntualmente del 
estado general de los sistemas cubiertos.

Podemos clasificar los MANTENIMIENTOS del GRUPO NEUTRO en los siguientes tipos:

ESTÁNDAR

Por un precio mensual muy competitivo el cliente mantiene su instalación en perfecto estado de funcionamiento. Cubre 
los materiales, la mano de obra, una revisión anual y cuantos desplazamientos sean necesarios para mantener la insta-
lación en perfecto estado de funcionamiento. Todo esto unido a unos tiempos mínimos de respuesta ante la notificación 
de una avería, hacen que nos sintamos especialmente orgullosos de la calidad del servicio que prestamos.

SIN MATERIAL

La única diferencia es que en este caso no estarían cubiertos los costes de sustitución de los materiales que se averíen 
durante la vigencia del servicio. 

SERVICIO INTEGRAL

Para clientes que necesitan realizar una instalación nueva o renovar completamente una instalación existente sin tener 
que acometer una inversión inicial. Este servicio incluye el suministro del material, la instalación de los elementos, la 
puesta en marcha y el mantenimiento de la instalación por una cuota mensual muy competitiva, y durante un período 
limitado de tiempo. Este tipo de mantenimiento se está posicionando como la opción preferida por la mayoría de nues-
tros clientes, estando también convencidos en GRUPO NEUTRO que a futuro irá creciendo todavía más respecto a las 
opciones tradicionales.

MANTENIMIENTOS ESPECÍFICOS

Por la singularidad de la naturaleza propia de algunas instalaciones, e incluso de la legislación que las regulan, hay 
algunos tipos de mantenimiento específicos que no se encuentran en las opciones anteriores, pero que en GRUPO 
NEUTRO también desarrollamos. Principalmente se trata de los siguientes sistemas / tipos de Instalaciones:
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Contamos con una superficie de más de 1.000 m2 en el distrito de Latina en Madrid, dedicados a oficinas, garaje y alma-
cenes. El acceso a las oficinas se realiza por la entrada de la c/ Sepúlveda, 111 (28011) Madrid, mientras que el acceso a 
garaje y almacenes se realiza por la entrada de la c/ Palmípedo, 8 (28047) Madrid.

El disponer de nuestras instalaciones en el interior de una ciudad como Madrid, nos permite disfrutar de grandes venta-
jas para nuestros desplazamientos, ya que podemos alcanzar cualquier punto de la Comunidad de Madrid y provincias 
limítrofes en un tiempo mínimo, y acceder a las principales infraestructuras de transporte para destinos nacionales e 
internacionales (aeropuerto, AVE, autobuses, etc…) de manera ágil y sencilla, lo que repercute sin duda en los tiempos 
de respuesta a nuestros clientes y en la calidad global de nuestros servicios.

Contamos con una plantilla de más de 30 profesionales de diferente naturaleza y características, con una amplia forma-
ción y experiencia, que nos permite cubrir cualquier demanda de nuestros clientes (ingenieros, técnicos especialistas 
en electricidad y electrónica, financieros, administrativos, abogados, etc…). Sin lugar a dudas nuestros RECURSOS 
HUMANOS son nuestro principal activo. Por ello, no solo formamos profesionales, sino que les ofrecemos un entorno 
familiar y cercano, donde las personas están en el centro de nuestra estrategia, y donde su desarrollo personal es 
también esencial para nosotros.

Complementando a las personas, disponemos de las mejores infraestructuras y medios técnicos para el desarrollo de 
nuestra actividad:

» Amplios almacenes para reposición en todos los campos donde trabajamos.

» Herramientas de máxima calidad para nuestros instaladores.

» Recursos Informáticos optimizados para el desarrollo de las actividades de diseño, gestión, financieras y adminis-
trativas.

» Infraestructuras de comunicaciones de última generación (accesos de banda ancha fijos y móviles, CPDs, termina-
les de última generación con los mejores rendimientos, soluciones de movilidad para el acceso remoto a nuestros 
recursos, máximos niveles de seguridad con las mejores soluciones y herramientas para garantizar la confidencia-
lidad de la información, etc…

» Flota de más de 20 vehículos, con un gran porcentaje de ellos 100% eléctricos. Esto nos permite no solo cumplir 
nuestros compromisos de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente, sino el acceso a zonas restringidas al tráfico 
de vehículos de gasolina o diésel para atender las necesidades de cualquier cliente.

Nuestros 
Recursos



C/ Sepúlveda, N.º 111
28011 Madrid 
Tel.: 91 464 36 94
gruponeutro@gruponeutro.com
gruponeutro.com

www.ndseguridad.com
ndseguridad@ndseguridad.com

902 300 925 
C/ Sepúlveda, 111 

28011 Madrid

www.casfersl.com
casfersl@casfersl.com

914 700 102 
C/ Sepúlveda, 111 

28011 Madrid

www.neutrocolor.com
neutrocolor@neutrocolor.com

914 643 694 
C/ Sepúlveda, 111 

28011 Madrid


